Uchwala Nr XXXV (333)2021
Rady Miejskiej w Barczewie
z dxnia 29 lipca 2021 roku

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekéw na terenie Miasta

i Gminy Barczewo do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz U. z 2020 r.,
poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028) uchwala sig, co nastepuje:

§1
Przekazuje sig projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry obowiazywaé bedzie
na terenie Miasté i Gminy Barczewo do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Bialymstoku celem zaopiniowania.

§2

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scickéw stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.,

§3

Uchwata wchodzi w zycic z dniem podjecia.

PRZEWODN!WW TA
Rady Mie | W Barczewie

Aleksandra Ot bioz-Csiocks







Zalacznik do Uchwaly Nr XXXV(333)2021
Rady Miejskiej w Barczewie
z dnia 29 lipca 2021 roku

Projekt REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogdine

§1

1. Ninigjszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Barczewo.
2. Regulamin okre§la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw

ustug.
§2

Tlekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumic si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushlug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania éciekow

§3

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ciekow

ma obowiazek:

1} dostarcza¢ wodg do nieruchomodci Odbiorcy ushug, zgodnie z zawarta umows, o ci$nieniu nie mnigjszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara} i nie wigkszym niZ 0,6 MPa (6 baréw) w miejscu wigczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wodg do nieruchomosci Odbiorcy ustug w sposob ciagly o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilo§ci wynikajacej z zawartej umowy
nie mniejszej niz 0,15 m*/dobe,

3) odbiera¢ Scieki w sposdb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
zgodnie z zawartg umowa w iloéci nie mnigjszej niz 0,15 m?/dobe,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
kontrole wurzadzenn wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania auméw z Odbiorcami ushug

§4

I. Podpisanic umowy z Odbiorca ustug nastgpuje po przylaczeniu go do sieci oraz po zlozeniu wniosku

0 Zawarcie umowy.
e
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Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekéw okre$la szczegdlowe prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa 1 Odbiorcy w szczegbluodcl wynikajace z przepisow ustawy.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzory
wnioskow o zawarcie umowy dla Odbiorcéw ustlug. We wzorach wnioskéw o zawarcie umowy
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wskazije dokumenty, ktore sa wymagane do zawarcia urnowy.
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szezegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznoéel przedstawienia przez Odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych ich podpisanie.

Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne zawiera z Odbiorcg uslug umowe niezwlocznie
po dostarczeniu przez niego prawidtowo wypelionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekéw stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzene w wodeg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo§é wody dostarczonej do nieruchomoéei
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekdw okredlona zgodnie z przepisami ustawy.

Zmiana cen i stawek oplat okre§lonych w taryfie wskazanej w ust.1 nie stanowi zmiany umowy zawartej
z Qdbiorea ushug,

§6

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w umowie okre§la okres obrachunkowy rozliczen
z Odbiorcami ushug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug.
Podstawa obcigzenia Odbiorcy ushug naleZzno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine jest faktura.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§7

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego

wniosek o wydanie warunkdw przytaczenia,

Whiosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé informacje okreélone ustawowo.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje

o szczegolach zwiazanych z okre§leniem warunkéw prezylaczenia do sieci.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okreéla warunki techniczne na przylaczenie nieruchomodci

do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminach okre$lonych ustawowo. W przypadku braku mozliwoéci

podlaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzasadnia odmowe

ich wydania w terminach okreslonych ustawowo.

Warunki, o ktdrych mowa w ust. 4, okreslajg co najmnie;:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym migjsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoéci,

3) maksymalng ilo&é Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy




si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji i odbioru przylacza,

5) informacje o konieczno$ci przeprowadzenia préb i odbioréw czesciowych oraz koticowego przy udziale
Przedsigbiorstwa,

6) okres waznosci,

7) zalacznik graficzny z przebiegiem przylaczy.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowe-kanalizacyjnych
§8

Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzef wodociagowych i kanalizacyjnych, ktére zawieraja planowany zakres ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych.

§9

Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociagowych
1 urzadzet kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnoéé produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci
wzgledem urzadzen, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Warunki techniczne zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia $cickéw bytowych i/lub odprowadzenia §ciekéw
przemystowych §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzaleznione
sq od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma byé przytaczony do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

§10

Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez Przedsighbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci z Przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym.

§11

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia nicruchomosci podmiotu
ubiegajacego sie o podiaczenie do sieci:
1) jesliistnieja techniczne mozliwosei §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw
Jub
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez Przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne nie pogorsza sig do tego stopnia, Ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow,
Ustala sig techniczne warunki okreélajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyj nych:
1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o érednicy od 32 mm do 110 mm;
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke
uliczna;
3} uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa;
4) przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o érednicy od 160 mm do 200 mm;
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé poéredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocy przydomowych przepompowni écickow.
Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;
2) posadowienic przylacza na glebokofci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpicczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu;
3} dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest wodomierz

e




oraz studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.
Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza
§12

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
poprzez sprawdzenie zgodnodci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniong
dokumentacja techniczna oraz na podstawie innych dokumentéw wymaganych przepisami prawa.

2. Okre$lone w warunkach przylaczenia préby i odbiory techniczne cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorey, zloZzonego
w Przedsigbiorstwie wodociagowo — kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér techniczny prac ulegajacych zakryciu (zasypanii), w tym cze§ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglaszaé Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjinemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Odbiér techniczny czesciowy polega na:

1) kontroli zgodnosei wykonania robdt z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja
projektows, Iub projektem budowlano-wykonawczym. Kontrolg przeprowadza si¢ poprzez oglgdziny
w otwartym wykopie i sprawdzenie szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego geodete,

2) kontroli wykonania proby cisnieniowej dla przewoddw ciSnieniowych oraz préby szezelnodci
dla przewoddw grawitacyjnych, jesli sg wymagane.

5. Odbiér korcowy polega na sprawdzeniu przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
{po zakotficzeniu budowy) elementéw uzbrojenia, ktore nie ulegajg zakryciu tj. studzienki, zasuwy domowe,
nawiertki, podejscie wodomierzowe, tabliczki informacyjne oraz kompletnodci zataczonej dokumentacii
W postaci:

1) operatu geodezyjnego zargjestrowancgo we wlaSciwym oérodku dokumentacji geodezyjnej
i kartograficznej,
2) pozytywnych wynikéw badad wody przeprowadzonych przez wlasciwe laboratorium.

6. Wynik odbioru czgiciowego  jest potwierdzany przez strony protokolem odbioru cze$ciowego.

Potwierdzeniem wykonania odbioru koficowego jest protokdt odbioru koncowego.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13

W przypadku niedotrzymania ciggto$ci §wiadczonych przez Przedsighiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie wody, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktdéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody-

przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcéw uslug o lokalizacji takich punktéw,
na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
3) poinformowaé odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci




§wiadezonych ustug,
§14

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsighiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjgty sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ushig.

2.  Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzenia §ciekéw moze nastapié bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace zagroZenie dla zyeia, zdrowia i §rodowiska
lub z powodu naglej awarii urzadzen i/lub sieci wodociagowo — kanalizacyjnych uniemozliwiajacych
swiadezenie im ushig.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji ]
dotyczacych w szezegélnosei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§15

1. Odbiorca ushug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego wszelkich 1
informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania trefci uméw i warunkéw technicznych, informacji l
o zakldceniach w dostawic wody 1 odprowadzaniu $ciekéw.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby Ilub o0séb
odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, 5
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, I
a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy,

3. Odbiorea ustug moze zglosi¢ zakiécenia w dostawie wody i odprowadzeniu éciekéw oraz uzyskaé informacje
dotyczace zakléeefi w dostawie wody i odprowadzaniu éciekéw pod alarmowymi numerami telefonéw
zamicszczonymi na stronie internetowej Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego informuje o zaklceniach w dostawie wody i/lub
odprowadzaniu §ciekdéw w formie 1 w sposdb okre§lony w § 141 §15.

§ 16

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, |
byly udostgpnione w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronic
internetowej.

§17 |
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego stronie internetowej
udostepnione byly nastepujace:
1} dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamniin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szezegdlowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentéw

umozliwiajacych podpisanie umowy,
M,

b) procedury reklamacyjnej,




I

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— braku mozliwosci zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode /lub odprowadzanie S&ciekéw
przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
—  braku mozliwoéei wydania warunkdéw przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie
o przylaczenie.

§18

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do Przedsichiorcy
wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szezegdlnodci wysokoscl oplat za takie ustugi.
Reklamacja dotyczaca naruszenia jakodci, ciaglodel dostaw 1 cidnienia wody oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych niezaleinie od ich wlasnodci powinna by¢ wniesiona przez Odbiorce ustug niezwlocznie
po wystapieniu zakldeenia,
Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4} informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowancgo

0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustaws, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposdb
kontalktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§19

Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzedn wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlno$ci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowej.

§ 20

Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej w posiadaniu
Przedsighiorstwa sa: jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej.

PRZEW

Rady Miefsp AfEzowie

Aleksandra Ciechanoghics-Osiecka




