Uchwala Nr XXXIX(368)2021
Rady Miejskiej w Barczewie
Z dnia 25 listopada 2021 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta i Gminy Barczewo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U, z 2020 r., poz. 2028) po uwzglednieniv uwag do projektu
Regulaminu, wskazanych w postanowieniu wydanym przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Bialymstoku Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie nr BLRZT.71.126.2021 z dnia 2 listopada 2021 r.,

uchwala sig, co nastgpuje:

g1

Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Miasta i Gminy Barczewo,

stanowigey zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc Uchwata Nr XVIII(84)2019 Rady Miejskiej w Barczewie z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Barczewo.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Barczewa,

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego.







1.

Zatgeznik do Uchwaly Nr XXXIX(368)2021
Rady Mieiskiej w Barczewie
z dnia 25 listopada 2021 roku

Projekt REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§1

Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenic Miasta i Gminy
Barczewo.

Regulamin okre§la prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz Qdbiorcéw
ushug.

§2

Ilekro¢ w ninigjszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.,, poz. 2028).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Scickow

ma obowigzek:

1) dostarczad wode do nieruchomoéei Odbiorey ustug, zgodnie z zawarta umows o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bardéw) w miejscu wiaczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci Odbiorey ushug w sposob ciagly 1 niezawodny w ilodci wynikajace;
z zawarle] umowy nie mnigjszej niz 0,15 m’ na mieszkafica na dobe i nie mniejszej niz 54,75 m’
na mieszkanca na rok;

3) dostarcza¢ z sieci wodociagowej wodg o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre§lone;
obowiazujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajacych wymienionych warto$ci, tj.:

a) odczyn {(pH): 6,5-9,5

b) twardo§é (CaCO3): 60-500 mg/l

¢) smak: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
d) zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
¢) zelazo: < 200pg/1

f) mangan: < 50 pg/l

g) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100ml,

h) liczba bakterii Enterokolki: 0/100ml

4y odbieraé Scieki w sposdb ciagly, o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
zgodnie z zawarta umowsa w iloSci nie mnigjszej niz 0,15 m® na mieszkafica na dobe i nie mniejsze]
niz 54,75 m® na mieszkafica na rok;

S)prowadzi¢ regularng wewnelrzng kontrole jakosci wody przeznaczonegj do spozycia przez ludzi
oraz kontrolg¢ urzadzetn wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsiebiorstwo
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wodociggowo-kanalizacyjne.
Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ushug

§4

Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastepuje po przyilaczeniu go do sieci oraz po zloZeniu wniosku
0 Zawarcic umowy.
Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Scickdéw okre$la szczegélowe prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa i Odbiorcy w szczegdlnoéci wynikajace z przepisow ustawy.
. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzory
wnioskéw o zawarcie umowy dla Odbiorcow uslug. We wzorach wnioskéw o zawarcie umowy
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wskazuje dokumenty, ktére sq wymagane do zawarcia umowy.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegbtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez Odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych ich podpisanie.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera z Odbiorca uslug umowe niczwlocznie
po dostarczeniu przez niego prawidtowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.
Rozdzial 4

Sposob rozliczen w opareiu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

Podstawg rozliczerr wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okre§lajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdw, a takze ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo§é odprowadzonych §ciekdw okreslona zgodnie z przepisami ustawy.

Zmiana cen i stawek optat okreSlonych w taryfie wskazanej w ust.l nie stanowi zmiany umowy zawartej
z Odbioreg uslug.

§6

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w umowie okre§la okres obrachunkowy rozliczen
z Odbiorcami ustug w zalezno$ci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug.
Podstawa, obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugl $wiadezone przez Przedsiebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.
Rozdziat 5

Warunki przylaczania do sieci

§7

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

Wniosek o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢ informacje okreslone ustawowo.,

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacije
o szczegdlach zwigzanych z okre§leniem warunkéw przytaczenia do sieci.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosei
do sieci i przekazuje je wnioskodawey w terminach okreélonych ustawowo. W przypadku braku mozliwoéci
podlaczenia nieruchomoéei do sieci Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzasadnia odmowe
ich wydania w terminach okre$lonych ustawowo.




5.

L.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreélajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoéci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$é wody dostarczanej do nieruchomoéci,

3) maksymalna ilo&¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakoéé,

4) informacje o rodzaju 1 zawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy
sig o przylaczenie do sieci w celu realizacji i odbioru przytacza,

5) informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob i odbiordw czgéciowych oraz koficowego przy udziale
Przedsichiorstwa,

6) okres waznosci,

7} zalacznik graficzny z przebiegiem przylaczy.

Rozdzial 6

Warnnki techniczne okre§lajace mozliwosci dostepu do uslug wedociagowo-kanalizacyjnych

§8

Mozliwosé dostepu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszlosci okreélaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktére zawierajg planowany zakres ushug
wodociagowo — kanalizacyjnych.

§9

Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwoéci technicznych urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1), wynikajacych z technologii dostarczania
wody 1 odprowadzania $cickdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne wody nadajacej sig¢ do spozycia przez ludzi Iub jej dostawy,
jak rowniez mozliwoéci odbioru i oczyszezania Sciekéw,

3) posiadania tytuhi prawnego do urzadzefn wodociagowych hub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przyltaezenia do sieci wodociagowej ub sieci

kanalizacyjnej, o ile spelnione sq przestanki okre§lone w ust. 1.
§10

Przedsiehiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia nieruchomosci podmiotu
ubicgajacego sig o podiaczenie do sieci jedli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ushig zaopatrzenia
w wodg i/lub odprowadzania Sciekow.
Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwo$é¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych:
1) przyiacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm;
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke
uliczna;
3} uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrdtsza, bezkolizyjng trasa,
4) przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o érednicy od 160 mm do 200 mm;
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych poniZej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé posredni
sposéb odprowadzania écickdw za pomoca przydomowych przepompowni cickow.
Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrétsza trasg;
2) posadowienie przylacza na glgbokodci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu;
3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszezenia, w ktorym zamontowany jest wodomierz




oraz studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.
Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza
§11

1. Podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedkiada przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjpemu plan sytuacyjny, sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej
lub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy uwzglednia warunki przylgczenia do siect,

2, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego. Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo odmdwi¢ przytaczenia nieruchomodei do sieci, jezeli przylacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr elementéw robdt ulegajacych
czefciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Podmiot przytaczany wykonuje inwe'ntaryzach geodezying zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastgpuje montaz wodomierza lub urzadzenia

pomiarowego i zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekdw.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych de sieci kanalizacyjnej Sciekow

§12

W przypadku niedotrzymania ciagtoéei §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek: :

1) poinformowac niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swoje¢j stronie infernetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastgpezych punktdéw poboru wody w przypadku przerw w dostawic wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktdw,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty sposdb,

3) poinformowaé odpowiednie dyzurne sluiby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggloéel
$wiadczonych ustug.

§13

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadezeniu ushig,

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§14




1.

Qdbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsicbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego wszelkich

informacji dotyczacych realizowanych usthug, wyjasniania treei uméw i warunkow technicznych, informacji

o zalkddceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdow.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osdb
odpowiedzialnych za obshuge Odbioreéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak rdéwniez o szczegblowych warunkach zawierania umdw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentdw umozliwiajacych podpisanie umowy.

Odbiorca ustug moze zgtosi¢ zaktocenia w dostawie wody 1 odprowadzeniu §cickow oraz uzyskaé informacje
dotyczgce zakltécet w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw pod alarmowymi numerami telefonéw
zamieszezonymi na stronie internetowej Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.
Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjnego informuje o zakiéceniach w  dostawie wody
1/Iub odprowadzaniu $ciekéw w formie i w sposdb okreslony w § 131 §14.

§15

Przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz podmiotarmi
ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontalkt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepnione w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowgj.

§ 16

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego stronie internetowe;j
udostepnione bylty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b} ninigjszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2} informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— braku mozliwosci zawarcia umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw
przez Przedsiehiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
— braku mozliwodei wydania warunkéw przylaczenia do sieci nieruchomodci, osobie ubiegajacej sig
o przylaczenie.

§17

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubicgajace sie o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do Przedsigbiorcy wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacii dotyczgceych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosdci wysokosci oplat za takie ustugi.

Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglo$ci dostaw i ci$nienia wody oraz funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnoéci powinna by¢ wniesiona przez Odbiorcg ushug
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

3. Reklamacje powinny zawieraé;




1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwoéci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacie.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego

o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba Ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb
kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§18

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzenrh wodociggowych posiadanych ,
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnoéci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci ‘
wodociagowe].

§19

Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa: jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej.




